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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• Documentenonderzoek naar het pedagogisch beleid, personeelsroosters en presentielijsten, de 

EHBO-certificaten, het veiligheids- en gezondheidsbeleid, het oudercommissiereglement, de 

klachtenregeling en overige documenten. 

• Het inzien van het Personenregister kinderopvang. 

• Een bezoek aan de locatie. Daar heeft de toezichthouder gekeken of de beroepskrachten 

handelen volgens het beleid. 

• Een gesprek met de beroepskrachten. 

• Onderzoek naar de kennis van de beroepskrachten over het beleid. 

  

De toezichthouder geeft in elk hoofdstuk een beschrijving van de beoordeelde voorwaarden. In de 

inleiding van elk hoofdstuk staat een korte uitleg van deze voorwaarden. De itemlijst van de 

beoordeelde voorwaarden zit achter in het rapport. 

 

Beschouwing 

 

Eindconclusie 

De toezichthouder concludeert dat de houder na herstelaanbod voldoet aan de beoordeelde 

voorwaarden. 

  

Hieronder omschrijft de toezichthouder de algemene kenmerken van dit kindercentrum, de 

onderzoeksgeschiedenis en de bevindingen op hoofdlijnen. 

  

Algemene kenmerken  

Buitenschoolse opvang (BSO) GJS is een sport BSO en maakt deel uit van Stichting Kindercentra 

Gorinchem 

(SKG). SKG is een regionale kinderopvangorganisatie die dagopvang, buitenschoolse opvang en 

peuteropvang aanbiedt in de gemeente Gorinchem en op een locatie in Spijk. SKG biedt op 23 

locaties in de regio Zuid-Holland Zuid kinderopvang aan. 

  

Per locatie is een locatiemanager aangesteld. De locatiemanagers zijn verantwoordelijk voor onder 

andere personele zaken, de implementatie van het beleid en de directe aansturing van 

beroepskrachten van een of meerdere opvanglocaties. SKG heeft een manager kwaliteit en 

processen in dienst. Zij is eindverantwoordelijk voor het beleid binnen SKG. De beleidsvorming en 

implementatie wordt gedaan door de pedagogisch coaches. Zij zorgen voor de coaching van de 

beroepskrachten in hun pedagogisch handelen. De verschillende locaties zijn verdeeld onder de 

pedagogisch coaches en VE-coaches. 

  

Sport BSO GJS is sinds mei 2019 opgenomen in het Landelijk Register Kinderopvang. De locatie 

staat geregistreerd met 30 kindplaatsen. De BSO bestaat uit 2 basisgroepen. Basisgroep 1 vangt 

maximaal 21 kinderen op in de leeftijd 4-8 jaar. Basisgroep 2 vangt maximaal 9 kinderen op in de 

leeftijd 6-12 jaar. 

Sport BSO GJS is gevestigd in de sportkantine van voetbalvereniging GJS. De BSO maakt naast de 

kantine gebruik van de omliggende sportvelden. De BSO biedt opvang tijdens de schoolweken op 
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de maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag aan de kinderen van de Regenboogscholen en IKC 

Merwedonk. 

  

Onderzoeksgeschiedenis 

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 

  

Op 19 september 2022 heeft de toezichthouder een jaarlijks onderzoek uitgevoerd. De 

toezichthouder constateerde 3 tekortkomingen. De toezichthouder heeft voor 2 voorwaarden een 

herstelaanbod gedaan. Het gaat om: 

• De beschrijving van de voornaamste risico's met grote gevolgen voor de veiligheid en 

gezondheid van de kinderen. 

• De beschrijving van de maatregelen omtrent de risico's met grote gevolgen voor de veiligheid 

en gezondheid van de kinderen. 

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod en heeft de tekortkomingen hersteld. 

De toezichthouder heeft voor de andere tekortkomingen geen herstelaanbod gedaan. Daardoor 

bleef er 1 tekortkoming bestaan, namelijk: 

• De houder heeft geen oudercommissie ingesteld. 

  

Op 15 augustus 2023 heeft de toezichthouder een incidenteel onderzoek uitgevoerd. De 

toezichthouder deed het incidentele onderzoek omdat de locatie verbouwd is. De houder voldeed 

aan de beoordeelde voorwaarden. 

  

Op 5 oktober 2023 heeft de toezichthouder een jaarlijks onderzoek uitgevoerd. De houder voldeed 

aan de beoordeelde voorwaarden. 

  

Bevindingen op hoofdlijnen 

Tijdens het inspectiebezoek is de pedagogische kwaliteit in orde.  

De beroepskrachten werken op het beoordeelde onderwerp volgens het pedagogisch beleidsplan.  

  

De beroepskrachten ondersteunen de kinderen in hun onderlinge interactie. De beroepskrachten en 

de kinderen waarderen elkaars aanwezigheid door samen te praten, naar elkaar te luisteren, 

plezier te maken en ervaringen te delen.  

  

De houder heeft een veiligheids- en gezondheidsbeleid. Tijdens het inspectiebezoek werken de 

beroepskrachten volgens dit beleid.  

  

De opvang vindt plaats in een toegankelijke en passend ingerichte accommodatie. Er is voldoende 

binnen- en buitenspeelruimte voor de aanwezige kinderen. De houder voldoet aan de eisen die de 

Wet kinderopvang stelt aan het informeren aan ouders.  

 

Herstelaanbod 

Tijdens het onderzoek heeft de toezichthouder een herstelaanbod gedaan voor 2 voorwaarden waar 

de houder niet aan voldeed. De houder heeft het herstelaanbod aangenomen. Na het 

herstelaanbod voldoet de houder aan deze beoordeelde voorwaarden. 

Het herstelaanbod gaat over de volgende subhoofdstukken: 

• Oudercommissie. 

• Klachten en geschillen. 

In het rapport staat meer informatie over het herstelaanbod onder deze subhoofdstukken. 
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Advies aan College van B&W 

 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• pedagogisch beleid. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

 

Pedagogisch beleid 

 

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor het pedagogisch beleid. Hieronder staat 

waaruit dit blijkt: 

  

Pedagogisch beleid 

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan. Als aanvulling hierop heeft de locatie een 

pedagogisch werkplan waarin de locatie specifieke werkwijze staat. 

  

Uit de gesprekken met de beroepskrachten blijkt dat het pedagogisch handelen onderwerp is van 

gesprek. De pedagogisch coach observeert en bespreekt het pedagogisch handelen van de 

beroepskrachten. 

  

Op deze locatie werken de beroepskrachten volgens het pedagogisch beleid. De toezichthouder 

heeft dit beoordeeld aan de hand van een onderwerp uit het pedagogisch beleid. Tijdens de 

inspectie heeft de toezichthouder het onderwerp ‘wenbeleid’ beoordeeld. De toezichthouder heeft 

hiervoor het beleid bekeken. Op de locatie heeft de toezichthouder de aanwezige beroepskrachten 

een aantal vragen gesteld over dit onderwerp. 

  

In het pedagogisch beleid staat een concrete beschrijving van:  

• Het wenbeleid. 

 
 

Gebruikte bronnen 

 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Pedagogisch beleidsplan (5 december 2024 ontvangen) 

• Pedagogisch werkplan (BSO GJS 2024, 10 december 2024 ontvangen) 
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Personeel en groepen 

 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

 

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de verklaringen omtrent het gedrag en 

het Personenregister kinderopvang. Hieronder staat waaruit dit blijkt: 

  

De aanwezige beroepskrachten staan ingeschreven in het Personenregister kinderopvang. De 

houder heeft hen gekoppeld met de kinderopvangorganisatie. 

Ook de pedagogisch beleidsmedewerker/coach, de locatie coördinator en de preventiemedewerker 

staan ingeschreven in het Personenregister kinderopvang en is gekoppeld met de houder. 

 
 

Gebruikte bronnen 

 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Personenregister Kinderopvang (29 november 2024 en 2 december 2024) 

• VOG-verificatie houder (29 november 2024) 
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Veiligheid en gezondheid 

 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

 

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor het veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

Hieronder staat per onderdeel waaruit dit blijkt: 

  

Actueel beleid 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid is actueel. Het beleid beschrijft hoe de houder samen met de 

beroepskrachten het beleid opstelt, implementeert, evalueert en actualiseert. De beroepskrachten 

hebben hierin een actieve rol. Veiligheid en gezondheid vormen een vast agendapunt op de 

werkoverleggen. De locatiemanager bespreekt thema's en protocollen met de beroepskrachten. 

Waar nodig worden de protocollen aangepast. 

  

Inzichtelijk 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid van de locatie is inzichtelijk voor alle beroepskrachten, 

ouders en stagiaires. De houder heeft in het beleid beschreven op welke manier het beleid 

inzichtelijk is. 

  

Grote en kleine risico's 

In het veiligheids- en gezondheidsbeleid staan in elk geval de voornaamste risico's met grote 

gevolgen voor de veiligheid en gezondheid van kinderen. 

De houder heeft aan de risico's een specifieke aanpak gekoppeld. De houder gebruikt huisregels, 

concrete maatregelen en/of een plan van aanpak voor het verkleinen of wegnemen van de risico's. 

  

Het beleid beschrijft hoe de beroepskrachten kinderen leren omgaan met kleine risico’s. 

  

Handelswijze indien een risico zich voordoet 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid beschrijft hoe beroepskrachten moeten handelen wanneer 

een risico zich in de praktijk voordoet. 

  

Verkleinen van de kans op grensoverschrijdend gedrag 

In het beleid staat welke maatregelen de houder neemt om het risico op grensoverschrijdend 

gedrag te verkleinen. Het gaat hierbij om grensoverschrijdend gedrag door aanwezige volwassenen 

en kinderen op de locatie. Het beleid beschrijft dit risico en hoe de beroepskrachten moeten 

handelen als dit risico zich voordoet.  

  

Uitvoering in praktijk 

Op deze locatie werken de beroepskrachten volgens het veiligheids- en gezondheidsbeleid. De 

toezichthouder heeft dit beoordeeld aan de hand van speerpunten. Tijdens de inspectie heeft de 

toezichthouder de speerpunten 'Overdracht van ziektekiemen' en 'Ongewenste personen op de 

opvang’ beoordeeld.   
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Achterwacht 

Het beleid beschrijft de achterwachtregeling. Voor deze locatie is van toepassing: 

  

Externe achterwacht 

Dit zijn afspraken met volwassenen die bij calamiteiten binnen 15 minuten op het kindercentrum 

kunnen zijn. 

  

EHBO 

Op de locatie is tijdens de opvang altijd iemand aanwezig met een geldige kwalificatie voor het 

verlenen van eerste hulp aan kinderen. Dit blijkt uit het personeelsrooster en de EHBO-certificaten 

van de beroepskrachten. 

 
 

Gebruikte bronnen 

 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• EHBO certificaat 

• Personeelsrooster (25 t/m 29 november 2024) 

• Beleid veiligheid en gezondheid (10 december 2024 ontvangen) 

• Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid (2024) 

• 4.6B Actieplan V&G locatie Sport BSO GJS 2024 

• Ingevuld registratieformulier controle koelkasttemperatuur (16 december 2024 ontvangen) 

• Schoonmaakschema Sport BSO GJS (16 december 2024 ontvangen) 

• Pedagogisch werkplan Sport BSO GJS (10 december 2024 ontvangen) 

• Presentielijst (25 t/m 29 november 2024) 

• 4.1.B. Diverse calamiteiten voor de pedagogisch medewerker (ontvangen op 2 december 

2024) 

• 4.4. Zieke kinderen (2024 ontvangen) 

• 4.10. Hygiënerichtlijn SKG (27 augustus 2024 ontvangen) 
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Accommodatie 

 

 

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• eisen aan ruimtes. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

 

Eisen aan ruimtes 

 

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de eisen aan ruimtes. Hieronder staat 

per onderdeel waaruit dit blijkt: 

  

Inrichting binnen- en buitenspeelruimtes 

De binnenspeelruimte is veilig, toegankelijk en passend ingericht. De inrichting van de 

binnenspeelruimte en het spelmateriaal zijn geschikt voor de leeftijden van de aanwezige kinderen. 

Er is spelmateriaal voor de verschillende ontwikkelingsgebieden. De beroepskrachten hebben 

meerdere speelhoeken ingericht. Het speelgoed en de spelmaterialen zijn zichtbaar voor de 

kinderen. De kinderen kunnen dit zelf pakken. 

  

De buitenspeelruimte is veilig en toegankelijk. De inrichting van de buitenspeelruimte en het 

buitenspelmateriaal zijn geschikt voor de leeftijden van de aanwezige kinderen. 

  

Oppervlakte van de speelruimtes 

Binnen is voldoende speelruimte per aanwezig kind beschikbaar. De binnenspeelruimte is ongeveer 

107 m² groot. De locatie heeft 30 kindplaatsen. De vereiste oppervlakte voor dit aantal 

kindplaatsen is minimaal 105 m². 

  

De volgende ruimtes zijn altijd beschikbaar als binnenspeelruimte: 

  

Ruimte Oppervlakte Aantal m² per kind 

Groepsruimte ongeveer 107 m² 3,56 m² 

  

Buiten is voldoende speelruimte per aanwezig kind beschikbaar. De locatie heeft 30 kindplaatsen. 

De vereiste oppervlakte voor dit aantal kindplaatsen is minimaal 90 m². De buitenspeelruimte 

voldoet hier ruimschoots aan.  

 
 

Gebruikte bronnen 

 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Metingen laserapparaat tijdens incidenteel onderzoek (15 augustus 2024) 

• Metingen laserapparaat binnenruimte tijdens inspectiebezoek (29 november 2024) 

• Actieplan V&G locatie Sport BSO GJS 2024 
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Ouderrecht 

 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• informatie; 

• oudercommissie; 

• klachten en geschillen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

 

Informatie 

 

De houder informeert de ouders over de verplichte onderwerpen. Dit blijkt uit de volgende 

voorbeelden: 

• De houder informeert ouders en andere belangstellenden over het uit te voeren beleid op de 

opvang. 

• Het inspectierapport is in te zien op de website van de houder. Hier is het meest recente 

rapport makkelijk te vinden. 

• De houder brengt de mogelijkheid om geschillen in te dienen onder de aandacht van de 

ouders. 

• De houder informeert ouders over de schoolvrije dagen waarop kindercentrum-overstijgende 

opvang plaats zal vinden en over de vormgeving hiervan. 

 

Oudercommissie 

 

De houder voldoet na herstelaanbod aan de beoordeelde voorwaarden voor de oudercommissie. De 

toezichthouder heeft de houder een herstelaanbod gedaan voor de volgende voorwaarde: 

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 

meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 

OF 

 

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich 

aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

 

Hieronder staat eerst een toelichting op de beoordeling van de voorwaarde waar de houder na 

herstelaanbod aan voldoet. Daarna staat er een toelichting op de beoordeling van de voorwaarden 

waar de houder tijdens het inspectiebezoek aan voldoet: 
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Voldoet na herstelaanbod: 

  

Aantal leden oudercommissie 

De houder heeft na herstelaanbod geen oudercommissie ingesteld met voldoende ouders van 

kinderen die opvang krijgen op Sport BSO GJS. Voor deze tekortkoming gelden verzachtende 

omstandigheden, omdat de houder wel inspanning heeft geleverd en nog levert om ouders te 

werven voor de oudercommissie.  

 

Voor deze locatie heeft de houder een gezamenlijke oudercommissie ingesteld van 8 leden. Ten 

tijde van het inspectiebezoek is 1 van de oudercommissieleden ouder van een kind dat wordt 

opgevangen op Sport BSO GJS. De andere leden van de oudercommissie zijn ouders van kinderen 

die worden opgevangen op kinderdagverblijf Nijntje en BSO Merweplein. Deze locaties bevinden 

zich niet allemaal op hetzelfde adres. De oudercommissie moet uit minimaal 2 leden bestaan wiens 

kinderen naar Sport BSO GJS gaan.  

Een lid van de oudercommissie vertelt dat er eerder wel meerdere leden waren wiens kinderen 

werden opgevangen op Sport BSO GJS. Een van deze kinderen is in het najaar gestopt bij de 

locatie Sport BSO GJS.  

  

De toezichthouder heeft de manager kwaliteit en processen een herstelaanbod gedaan. De 

manager kwaliteit en processen heeft het aanbod aangenomen en de tekortkoming hersteld door 

een 2e oudercommissielid te werven op 29 januari 2025. De manager kwaliteit en processen heeft 

de toezichthouder een overzicht van de nieuwe samenstelling van de oudercommissie gestuurd. 

Hieruit blijkt dat 2 van de 8 leden van de oudercommissie ouders zijn van een kind dat naar de 

Sport BSO GJS gaan.  

 

 

Voldoet ten tijde van het inspectiebezoek: 

 

Oudercommissie 

De oudercommissie bepaalt de eigen werkwijze. 

De oudercommissie heeft als taak om de houder te adviseren over verschillende onderwerpen, 

genoemd in artikel 1.60 van de Wet kinderopvang. Personeel is geen lid van de oudercommissie.  

  

Reglement 

De houder heeft een reglement oudercommissie vastgesteld. Hierin staan regels over: 

• het aantal leden; 

• de manier waarop leden worden gekozen; 

• de zittingsduur van leden. 

  

In het reglement staan geen regels over de werkwijze van de oudercommissie. Als de houder het 

reglement aanpast, gebeurt dit pas na goedkeuring van de oudercommissie. 
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Klachten en geschillen 

 

De houder voldoet na herstelaanbod aan de beoordeelde voorwaarden voor de afhandeling van 

klachten en geschillen. De toezichthouder heeft de houder een herstelaanbod gedaan voor de 

volgende voorwaarde: 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

  

Hieronder staat eerst een toelichting op de voorwaarde waar de houder na herstelaanbod aan 

voldoet. Daarna staat er een toelichting op de beoordeling van de voorwaarden waar de houder ten 

tijde van het inspectiebezoek aan voldoet: 

  

  

Voldoet na herstelaanbod: 

  

Handelen volgens de klachtenregeling 

De houder handelt herstelaanbod niet volgens de klachtenregeling. 

  

In 2023 is niet altijd volgens de klachtenregeling gehandeld. In de klachtenregeling staat dat 

ouders een schriftelijk een met redenen omkleed oordeel op de klacht ontvangen. En dat in dit 

oordeel een concrete termijn gesteld wordt waarbinnen eventuele maatregelen zullen worden 

gerealiseerd. In 2023 is voor deze locatie en klacht ingediend. De locatiemanager heeft per mail op 

de klacht gereageerd met een uitnodiging naar ouders voor een telefoongesprek. Er is geen 

schriftelijke reactie op de klacht naar de ouders gestuurd met daarin een met redenen omkleed 

oordeel en eventuele maatregelen en termijnen waar binnen deze genomen zullen worden.  

  

De toezichthouder heeft de manager kwaliteit en processen een herstelaanbod gedaan. De 

manager kwaliteit en processen heeft het aanbod aangenomen en de tekortkoming hersteld door 

de toezichthouder op 28 januari 2025 een plan van aanpak te sturen. In dit plan van aanpak staat 

onder andere dat de klachtenfunctionaris de ouder na afhandeling van de klacht een bericht stuurt 

met een gemotiveerd oordeel over de klacht. Hierin staan ook de redenen hoe SKG tot dit oordeel 

is gekomen en of de klacht aanleiding geeft tot maatregelen. Ook staat er binnen welke periode 

deze maatregelen worden uitgevoerd. In het plan van aanpak dat de manager kwaliteit en 

processen heeft gestuurd, staat ook dat de klachtenregeling opnieuw onder de aandacht wordt 

gebracht van het management. Daarnaast staat er beschreven wat de 

verantwoordelijkheidsverdeling is voor het afhandelen van klachten en werken volgens de 

klachtenregeling.  

  

Voldoet ten tijde van het inspectiebezoek:  

  

Klachtenregeling 

De houder heeft een interne klachtenregeling voor de behandeling van klachten van ouders. Deze 

regeling geeft ouders de mogelijkheid om een schriftelijke klacht in te dienen over: 

• gedragingen van de houder of een personeelslid richting een ouder of kind; 

• de overeenkomst tussen houder en ouder. 
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De houder heeft deze regeling schriftelijk vastgelegd. Een ouder moet een klacht schriftelijk 

indienen. In de klachtenregeling staat beschreven hoe de houder de klacht daarna behandelt. De 

houder informeert ouders over de klachtenregeling. 

 

Klachtenjaarverslag 

De houder heeft over 2023 een klachtenjaarverslag opgesteld. Het klachtenjaarverslag voldoet aan 

de gestelde eisen. De houder heeft het klachtenjaarverslag voor 1 juni van 2024 bekend gemaakt 

aan de ouders en aan de toezichthouder gestuurd.  

  

Geschillencommissie Kinderopvang 

De houder is ook aangesloten bij de erkende landelijke Geschillencommissie Kinderopvang. De 

Geschillencommissie Kinderopvang behandelt geschillen over: 

• het gedrag van de houder of bij de houder werkzame personen richting ouders of kind; 

• het contract tussen houder en ouder; 

• geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het 

wettelijk adviesrecht. 

 
 

Gebruikte bronnen 

 

• Vragenlijst oudercommissie (2 januari 2025 ontvangen) 

• Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang 

• Reglement oudercommissie (10 december 2024 ontvangen) 

• Website 

• 3.3 Klachten en meldingen (17 oktober 2024 ontvangen) 

• Jaarverslag klachtenregeling ouders 2023 (21 maart 2023 van de website gehaald) 

• Klachtenregistratie 2023 (18 juli 2024 ontvangen) 

• Informatiebericht ouders over kindcentrum-overstijgende opvang (van 22 oktober 2024) 

• Schriftelijk antwoord op vragen door de locatieverantwoordelijke 

• E-mail manager kwaliteit en processen over de oudercommissie (19 december 2024 en 2 

januari 2025) 

• Telefoongesprek oudercommissielid (2 januari 2025) 

• Telefoongesprek manager kwaliteit en processen (2 januari 2025) 

• Plan van aanpak herstelaanbod (28 januari 2025 ontvangen) 

• Samenstelling oudercommissie (Vanaf 28 januari 2025, na herstelaanbod) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid wordt gehandeld. 
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(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 

evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 

na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

actueel. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren, 

evalueren en actualiseren. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder a Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 

opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder 

geval wordt ingegaan op: 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is 

aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, 

teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het 

risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich 

verwezenlijken. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop 

kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en 

gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste 

risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op 

grensoverschrijdend gedrag. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en 

gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, 

beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder e Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van 

de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-

kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op 
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grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig 

is. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder f en art 16 lid 5 en 6 Besluit 

kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang 

te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van 

eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie 

gestelde nadere regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling 

Wet kinderopvang) 

 

Accommodatie 

 

Eisen aan ruimtes 

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden 

opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en 

de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m² binnenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m² vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het 

geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het 

kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder informeert, indien van toepassing, de ouders over de schoolvrije dagen waarop 

kindercentrum-overstijgende opvang plaats zal vinden en de vormgeving hiervan, zoals dat 

beschreven is in het pedagogisch beleidsplan. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.54 lid 1; art 12 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 
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(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 

 
 

Oudercommissie 

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 

meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 
 

OF 

 

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich 

aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel 

1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement 

oudercommissie vastgesteld. 

(art 1.46 lid 2, 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent: 

- het aantal leden; 

- de wijze waarop de leden worden gekozen; 

- de zittingsduur van de leden. 

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de 

oudercommissie. 

(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming 

van de oudercommissie. 

(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang) 

 

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie. 

(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het 

kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat 

die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum. 

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze. 

(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 
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(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de 

houder van een kindercentrum indient en dat de houder:  

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt; 

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist 

is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in 

het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het 

jaarverslag wordt ten minste opgenomen: 

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:  

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geïnformeerd over de klachtenregeling; 

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie; 

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie; 

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende 

ouders of de oudercommissie.  

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en 

bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van 

de houder die een natuurlijke persoon is. 

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het 

betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het 

daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende 

wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen 

jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Sport BSO GJS 

Website : http://www.kinderopvanggorinchem.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000041118503 

Aantal kindplaatsen : 30 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Stichting Kindercentra Gorinchem 

Adres houder : Papland 4a 

Postcode en plaats : 4206 CL Gorinchem 

KvK nummer : 41118503 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : Dienst Gezondheid en Jeugd 

Adres : Postbus 166 

Postcode en plaats : 3300 AD DORDRECHT 

Telefoonnummer : 078-7708500 

Onderzoek uitgevoerd door :  M. Donkers 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Gorinchem 

Adres : Postbus 108 

Postcode en plaats : 4200 AC GORINCHEM 

 

Planning 

Datum inspectie : 29-11-2024 

Opstellen concept inspectierapport : 28-01-2025 

Vaststelling inspectierapport : 07-02-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder : 07-02-2025 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 07-02-2025 
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Openbaar maken inspectierapport : 14-02-2025 

 

 

 



 

 

22 van 22 

Inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 29-11-2024 

Sport BSO GJS te Gorinchem 

 

Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze op het inspectierapport 

te geven.  

 

 

 

 

 

 

 

 


