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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• Documentenonderzoek naar het pedagogisch beleid, personeelsroosters en presentielijsten, de 

beroepskwalificaties en EHBO-certificaten, het veiligheids- en gezondheidsbeleid, de meldcode 

kindermishandeling en overige documenten. 

• Het inzien van het Personenregister kinderopvang. 

• Een bezoek aan de locatie. Daar heeft de toezichthouder het pedagogisch klimaat 

geobserveerd en gekeken of de beroepskrachten handelen volgens het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid. 

• Een gesprek met de beroepskrachten. 

• Onderzoek naar de kennis van de beroepskrachten over het beleid. 

  

De toezichthouder geeft in elk hoofdstuk een beschrijving van de beoordeelde voorwaarden. In de 

inleiding van elk hoofdstuk staat een korte uitleg van deze voorwaarden. De itemlijst van de 

beoordeelde voorwaarden zit achter in het rapport. 

 

Beschouwing 

 

Eindconclusie 

De toezichthouder heeft 2 tekortkomingen geconstateerd. De houder voldoet niet aan alle 

beoordeelde voorwaarden voor het subhoofdstuk: Veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

De houder voldoet aan de overige beoordeelde voorwaarden. 

  

Hieronder omschrijft de toezichthouder de algemene kenmerken van dit kindercentrum, de 

onderzoeksgeschiedenis en de bevindingen op hoofdlijnen. 

  

Algemene kenmerken  

Buitenschoolse opvang (BSO) Talentenplein is onderdeel van Stichting Kindercentra Gorinchem 

(SKG). SKG is een regionale kinderopvangorganisatie die dagopvang, buitenschoolse opvang en 

peuteropvang aanbiedt in de gemeente Gorinchem en op een locatie in Spijk. SKG biedt op 23 

locaties in de regio Zuid-Holland Zuid kinderopvang aan. 

  

Per locatie is een locatiemanager aangesteld. De locatiemanagers zijn verantwoordelijk voor onder 

andere personele zaken, de implementatie van het beleid en de directe aansturing van 

beroepskrachten van een of meerdere opvanglocaties. SKG heeft een manager kwaliteit en 

processen in dienst. Zij is eindverantwoordelijk voor het beleid binnen SKG. De beleidsvorming en 

implementatie wordt gedaan door de pedagogisch coaches. Zij zorgen voor de coaching van de 

beroepskrachten in hun pedagogisch handelen. De verschillende locaties zijn verdeeld onder de 

pedagogisch coaches. 

  

BSO Talentenplein staat sinds 01 augustus 2018 op dit adres ingeschreven in het Landelijk Register 

Kinderopvang. De BSO biedt opvang aan in 3 lokalen en op het leerplein. De BSO bestaat uit 3 

basisgroepen. Groep 'Geel' en groep 'Rood' bestaan uit maximaal 22 kinderen in de leeftijd van 4 

tot en met 8 jaar. Groep 'Oranje' bestaat uit maximaal 24 kinderen in de leeftijd van 7 tot en met 

12 jaar. 
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Onderzoeksgeschiedenis 

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 

  

Op 8 februari 2022 heeft de toezichthouder het eerste deel van het jaarlijks onderzoek uitgevoerd. 

De houder voldeed aan de beoordeelde voorwaarden. 

  

Op 18 oktober 2022 heeft de toezichthouder het tweede deel van het jaarlijks onderzoek 

uitgevoerd. De toezichthouder constateerde 4 tekortkomingen. De toezichthouder heeft voor 3 

voorwaarden een herstelaanbod gedaan. Het gaat om: 

• De contracturen van een BBL-stagiaire. 

• De beschrijving van 1 locatie specifiek groot risico in het veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

• De beschrijving van de (te nemen) maatregelen omtrent het risico's in het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid. 

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod en heeft de tekortkomingen hersteld. 

  

De toezichthouder heeft voor de andere tekortkoming geen herstelaanbod gedaan. Daardoor blijft 

er 1 tekortkoming bestaan, namelijk: 

• De houder heeft voor BSO Talentenplein geen oudercommissie ingesteld. 

  

Op 27 juni 2023 heeft de toezichthouder een jaarlijks onderzoek uitgevoerd. De houder voldeed 

aan de beoordeelde voorwaarden. 

  

Op 5 september 2023 heeft de toezichthouder een incidenteel onderzoek uitgevoerd. De 

toezichthouder voerde dit onderzoek uit naar aanleiding van een melding van zorg over de 

veiligheid van de kinderen op de locatie. De houder voldeed aan de beoordeelde voorwaarden. 

  

Bevindingen op hoofdlijnen 

Tijdens het inspectiebezoek is de pedagogische kwaliteit in orde.  

De toezichthouder heeft de pedagogische praktijk geobserveerd. 

  

De beroepskrachten reageren op een warme en ondersteunende manier op de kinderen.  

De beroepskrachten organiseren en benutten het programma voor uitdaging, stimulans en plezier. 

Kinderen krijgen de kans om zichzelf en elkaars kunnen te ontdekken. 

  

De houder heeft een veiligheids- en gezondheidsbeleid. Tijdens het inspectiebezoek werken de 

beroepskrachten volgens dit beleid. De beroepskrachten en de houder zijn voldoende op de hoogte 

van de meldcode kindermishandeling en van de meld-, overleg- en aangifteplicht. 

  

De houder zet voldoende beroepskrachten in. 

  

Tekortkoming 

De houder voldoet niet aan alle beoordeelde voorwaarden. De toezichthouder heeft 2 

tekortkomingen geconstateerd, namelijk: 

• De houder beschrijft in het veiligheids- en gezondheidsbeleid niet concreet alle voornaamste 

risico's met grote gevolgen voor de veiligheid van de kinderen. 

• De houder beschrijft in het veiligheids- en gezondheidsbeleid niet concreet alle maatregelen 

om de voornaamste risico's voor de veiligheid van de kinderen te verkleinen.  

  

In het rapport staat meer informatie over de tekortkomingen. 
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Advies aan College van B&W 

 

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• pedagogische praktijk. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogische praktijk 

 

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarde over de pedagogische praktijk. Uit de 

pedagogische observatie van de toezichthouder blijkt dat de beroepskrachten werken volgens het 

pedagogisch beleid. Ook blijkt uit de observatie dat de beroepskrachten aansluiten bij het 

ontwikkelingsniveau van de kinderen. 

  

De toezichthouder heeft het pedagogisch handelen van de beroepskrachten geobserveerd op 

verschillende momenten: Tijdens vrij spel en het fruit eten. De beschrijvingen hieronder laten 

enkele situaties tijdens het inspectiebezoek zien. 

  

Hieronder beschrijft de toezichthouder 2 basisdoelen. 

 

  

Het bieden van emotionele veiligheid 

De houder besteedt aandacht aan de verschillende ontwikkelingsfasen van kinderen en draagt er in 

voldoende mate zorg voor dat op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt 

omgegaan, respect voor de autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan 

en structuur wordt geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en 

geborgen kunnen voelen (bron: Besluit Kwaliteit kinderopvang). 

  

De beroepskrachten zorgen voor de emotionele veiligheid van de kinderen. Dit blijkt uit de 

volgende voorbeelden: 

  

• De beroepskrachten hebben een vertrouwde relatie met de kinderen. 

De beroepskrachten reageren op een warme en ondersteunende manier op kinderen. 

Een kind zegt tegen de beroepskracht dat ze honger heeft. De beroepskracht zegt: "Nou dat komt 

goed uit, we gaan bijna fruit eten." En ze zegt dat het kind wel vast drinken mag pakken. Dat doet 

het kind. 

Een kind komt de groep binnen lopen en roept enthousiast naar de beroepskracht: "Juffrouw ik heb 

een verrassing, ik mag alleen lopen!" De beroepskracht zegt: "Ja ik heb het gelezen in Konnekt! 

Dat kan jij ook, je bent hartstikke groot al." 

Een aantal kinderen speelt met Playmobil en hangt over de tafel. De beroepskracht vraagt de 

kinderen op hun billen te gaan zitten. Ze zet dan de bak met Playmobil op een stoel naast hen en 

zegt: "Kijk eens. Ik zal deze hier neerzetten, dan kunnen jullie er beter bij." 

  

De beroepskrachten laten merken dat ze de kinderen accepteren zoals ze zijn; ze geven 

complimentjes en knuffelen. 

Een beroepskracht speelt darts met een van de kinderen. Het kind gooit een dartpijltje in het bord. 

De beroepskracht zegt: "Goed zo! Wauw, jij bent goed!" 
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Het bevorderen van de ontwikkeling van de persoonlijke competentie 

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling 

van hun motorische vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve 

vaardigheden, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een 

veranderende omgeving. (bron: Besluit Kwaliteit kinderopvang) 

  

De beroepskrachten bevorderen de ontwikkeling van de persoonlijke competentie van de kinderen. 

Dit blijkt uit de volgende voorbeelden: 

  

• De beroepskrachten ondersteunen en stimuleren de ontwikkeling van (individuele kinderen) 

Kinderen hebben de mogelijkheid om zich te ontspannen en/of schooldrukte af te reageren. Zij 

kunnen kiezen voor activiteiten die passen bij hun eigen interesse en energieniveau. 

Wanneer de kinderen uit school komen mogen zij eerst vrij spelen binnen en buiten. Er spelen 

bijvoorbeeld kinderen met klei, Playmobil, in de huishoek of buiten. Wanneer alle kinderen even 

vrij hebben kunnen spelen gaan de jongste groepen aan tafel om te eten. De kinderen van de 8+ 

groep eten niet gezamenlijk aan tafel. Zij mogen eten pakken en dan vrij gaan spelen. 

Na het eetmoment van de jongste groepen start er een activiteitenprogramma waar kinderen zich 

voor in mogen schrijven. Zij zijn niet verplicht om mee te doen. 

  

• De beroepskrachten organiseren en benutten het programma voor uitdaging, stimulans en 

plezier. Kinderen krijgen de kans om zichzelf en elkaars kunnen te ontdekken. 

Op de middag van het inspectiebezoek zijn er 2 activiteiten waar kinderen zich voor in kunnen 

schrijven, namelijk: 

- Voor de 8+ kinderen is dit 'Rainbow wraps maken'.  

- Voor de 4+ kinderen is dit een 'Steen papier schaar' spel in de gymzaal.   

De beroepskracht vertelt ook dat zij op bepaalde moment in het jaar bewust 'groene spelen' als 

activiteiten aanbieden. Dit zijn spellen waarin de sociale vaardigheden en positieve omgang met 

elkaar actief worden gestimuleerd. 

  

• Er is wederzijdse interactie tussen beroepskrachten en individuele kinderen. 

De beroepskrachten geven de kinderen passende uitleg, aanwijzingen en correcties. 

Een kind heeft schoenen waar wieltjes onder zitten. De beroepskracht zegt: "Deze mogen lekker 

naar buiten, en anders mag je ze even inklappen hier. Anders ben ik bang dat je botsingen gaat 

maken." Het kind zegt dat ze goed uitkijkt. De beroepskracht legt uit: "Dat is zo. Maar je zal net 

zien dat er een vier jarige hier naar binnenkomt rennen en dat je dan toch tegen elkaar opbotst." 
 

 

Gebruikte bronnen 

 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 
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Personeel en groepen 

 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

 

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de verklaringen omtrent het gedrag en 

het Personenregister kinderopvang. Hieronder staat waaruit dit blijkt: 

  

De toezichthouder heeft een steekproef gedaan in het Personenregister kinderopvang. Alle 

beroepskrachten die de toezichthouder in de steekproef heeft meegenomen staan ingeschreven in 

het Personenregister kinderopvang. De houder heeft hen gekoppeld met de 

kinderopvangorganisatie. 

De stagiaires en pedagogisch beleidsmedewerker/coach heeft de toezichthouder ook meegenomen 

in de steekproef. Uit de steekproef blijkt dat zij staan ingeschreven in het Personenregister 

kinderopvang en zijn gekoppeld met de houder. 
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Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

 

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de inzet van beroepskrachten. Hieronder 

staat per onderdeel waaruit dit blijkt: 

  

Beroepskracht-kindratio 

De beroepskracht-kindratio voldoet. Dit blijkt uit een steekproef in de presentielijsten en 

personeelsroosters. De toezichthouder heeft een steekproef uitgevoerd over de periode 25 

september t/m 1 oktober 2024 

  

Tijdens het inspectiebezoek ziet de beroepskracht-kindratio er zo uit: 

  

  

Groep 

  

  

Leeftijden 

  

  

Aantal 

aanwezige 

kinderen 

  

  

Aantal vereiste 

beroepskrachten 

  

  

Aantal aanwezige 

beroepskrachten 

  

  

Groep 1 / 

Geel 

  

  

4 t/m 7 

jaar 

  

  

20 kinderen 

  

  

2 beroepskrachten 

  

  

2 beroepskrachten 

  

  

Groep 2 / 

Rood 

  

  

4 t/m 7 

jaar 

  

  

20 kinderen 

  

  

2 beroepskrachten 

  

  

2 beroepskrachten 

  

  

Groep 3 / 

Oranje 

  

  

7 t/m 12 

jaar 

  

  

21 kinderen 

  

  

2 beroepskrachten 

  

  

2 beroepskrachten 

  

  

De houder voldoet aantoonbaar aan de beroepskracht-kindratio. Op de presentielijsten en 

personeelsroosters staat een indicatie van de aankomst- en vertrektijden.  

  

Inzet minder beroepskrachten 

Tijdens het afwijken van de beroepskracht-kindratio zet de houder ten minste de helft van het 

benodigde aantal beroepskrachten in.  

  

Als de opvang langer dan 10 uur per dag open is, is het toegestaan om maximaal 3 uur af te 

wijken van de beroepskracht-kindratio. De kinderopvangorganisatie bepaalt zelf de momenten 

waarop mag worden afgeweken. Deze momenten beschrijft de houder in het pedagogisch beleid.  

  

Op schooldagen of vrije middagen mag de houder een half uur afwijken van de beroepskracht-

kindratio. De half-uursafwijking hoeft de houder niet in het pedagogisch beleid te beschrijven. 

  

Aantal beroepskrachten bij activiteiten en opendeurenbeleid 

Bij activiteiten binnen of buiten het kindercentrum blijft de inzet van het aantal beroepskrachten 

hetzelfde. 
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De inzet van stagiaires en beroepskrachten in opleiding 

De houder zet de aanwezige stagiaires in de periode van 25 september t/m 1 oktober 2024 

boventallig in. 

  

Achterwacht 

Er is een achterwachtregeling. Het volgende is voor deze locatie van toepassing: 

  

Externe achterwacht 

Als er 1 beroepskracht aanwezig is vanwege het kindaantal, is er 1 volwassene beschikbaar die 

telefonisch bereikbaar is. Deze volwassene kan binnen 15 minuten in het kindercentrum aanwezig 

zijn in het geval van een calamiteit. De beroepskrachten kennen deze achterwachtregeling. Zij 

hebben de naam en het telefoonnummer van de achterwacht. 

 
 

Gebruikte bronnen 

 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Pedagogisch werkplan (2024 BSO Talentenplein, 8 oktober 2024 ontvangen) 

• (Praktijk)leerovereenkomst student(en) 

• Presentielijst (25 september t/m 1 oktober 2024) 

• Personeelsrooster (25 september t/m 1 oktober 2024) 
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Veiligheid en gezondheid 

 

 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

• veiligheids- en gezondheidsbeleid; 

• meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling; 

• meld-, overleg- en aangifteplicht. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

 

De houder voldoet niet aan alle beoordeelde voorwaarden voor het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid. De houder voldoet niet aan de volgende voorwaarden: 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 

opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder 

geval wordt ingegaan op: 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is 

aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, 

teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het 

risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich 

verwezenlijken. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

 

Hieronder staat eerst een toelichting op de voorwaarden waar de houder niet aan voldoet. Daarna 

staat er een toelichting op de voorwaarden waar de houder wel aan voldoet. 

  

  

Voldoet niet: 

  

Grote risico's 

In het veiligheids- en gezondheidsbeleid staan niet alle voornaamste risico's met grote gevolgen 

voor de veiligheid en gezondheid van kinderen concreet beschreven. De volgende risico's staan 

onvoldoende concreet in het beleid beschreven: 

• Het risico op verwondingen door het gebruik van gereedschappen. Op de groep Oranje zijn 

gereedschappen aanwezig.  

• Het risico op verwondingen door het gebruik van het Darts spel. Op de groep Oranje is een 

Darts spel aanwezig.  
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Maatregelen 

In het veiligheids- en gezondheidsbeleid staan niet voor alle voornaamste risico's voor de veiligheid 

en gezondheid van kinderen, concrete maatregelen beschreven om deze risico's te verkleinen. Voor 

de volgende risico's staan onvoldoende concrete maatregelen in het beleid beschreven:  

• Het risico op verwondingen door het gebruik van gereedschappen. Kinderen mogen onder 

toezicht gereedschappen gebruiken bij een activiteit. Afspraken over het veilig gebruik van 

gereedschappen staan niet in het veiligheids- en gezondheidsbeleid beschreven.  

• Het risico op verwondingen door het gebruik van het Darts spel. Op de groep Oranje mag 1 

kind tegelijk met het Darts spel spelen. Afspraken over het veilig gebruik van het Darts spel 

staan niet in het veiligheids- en gezondheidsbeleid beschreven. 

• Het risico op vermissing door het zelfstandig buiten spelen van kinderen. Kinderen mogen met 

toestemming van ouders op daarvoor afgesproken plekken zelfstandig buiten spelen. Zij 

spelen met minimaal 2 kinderen tegelijk buiten en de beroepskracht gaat elke 15 minuten 

even kijken. De afspraken hierover zijn niet in het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

beschreven.  

  

  

Voldoet wel:  

  

Actueel beleid 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid is actueel. Het beleid beschrijft hoe de houder samen met de 

beroepskrachten het beleid opstelt, implementeert, evalueert en actualiseert. De beroepskrachten 

hebben hierin een actieve rol. Veiligheid en gezondheid vormen een vast agendapunt op de 

werkoverleggen. De locatiemanager bespreekt thema's en protocollen met de beroepskrachten. 

Waar nodig worden de protocollen aangepast. 

  

Inzichtelijk 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid van de locatie is inzichtelijk voor alle beroepskrachten, 

ouders en stagiaires. De houder heeft in het beleid beschreven op welke manier het beleid 

inzichtelijk is. 

  

Kleine risico's 

Het beleid beschrijft hoe de beroepskrachten kinderen leren omgaan met kleine risico’s. 

  

Handelswijze indien een risico zich voordoet 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid beschrijft hoe beroepskrachten moeten handelen wanneer 

een risico zich in de praktijk voordoet. 

  

Verkleinen van de kans op grensoverschrijdend gedrag 

In het beleid staat welke maatregelen de houder neemt om het risico op grensoverschrijdend 

gedrag te verkleinen. Het gaat hierbij om grensoverschrijdend gedrag door aanwezige volwassenen 

en kinderen op de locatie. Het beleid beschrijft dit risico en hoe de beroepskrachten moeten 

handelen als dit risico zich voordoet.  

  

Uitvoering in praktijk 

Op deze locatie werken de beroepskrachten volgens het veiligheids- en gezondheidsbeleid. De 

toezichthouder heeft dit beoordeeld aan de hand van speerpunten. Tijdens de inspectie heeft de 

toezichthouder de speerpunten 'Vermissing’ en ‘Grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen 

onderling’ beoordeeld. De toezichthouder heeft hiervoor een observatie uitgevoerd en het 

veiligheids- en gezondheidsbeleid bekeken. 
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De toezichthouder heeft tijdens de observatie bekeken of de beroepskrachten handelden volgens 

de beschrijving in het veiligheids- en gezondheidsbeleid. Ook heeft de toezichthouder de 

beroepskrachten een aantal vragen gesteld over deze onderwerpen. 

  

Achterwacht 

Het beleid beschrijft de achterwachtregeling. Voor deze locatie is van toepassing: 

  

Externe achterwacht 

Dit zijn afspraken met volwassenen die bij calamiteiten binnen 15 minuten op het kindercentrum 

kunnen zijn. 

  

EHBO 

Op de locatie is tijdens de opvang altijd iemand aanwezig met een geldige kwalificatie voor het 

verlenen van eerste hulp aan kinderen. Dit blijkt uit het personeelsrooster en de EHBO-certificaten 

van de beroepskrachten. 

 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

 

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de meldcode. Hieronder staat per 

onderdeel waaruit dit blijkt: 

  

Inhoud meldcode 

De houder heeft organisatiebreed de meldcode vastgesteld. In de meldcode staat in stappen 

aangegeven hoe personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling omgaat. De 

meldcode bevat een afwegingskader. Het afwegingskader is een kader dat het mogelijk maakt om 

te beoordelen of er sprake is van ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling of een 

vermoeden daarvan. Hierdoor kan personeel beslissen of zij een melding moeten doen. 

  

Stappenplan 

In de meldcode staat een stappenplan. Het stappenplan voldoet aan de gestelde eisen. Het 

stappenplan beschrijft de functies van de personeelsleden die verantwoordelijk zijn voor het 

uitvoeren van de stappen.  

  

Bevordering van kennis en gebruik 

De houder heeft de kennis en het gebruik van de meldcode bij de beroepskrachten bevorderd. Dit 

blijkt uit het gesprek met een beroepskracht. Uit het gesprek blijkt dat de beroepskracht weet wie 

de persoon is die eindverantwoordelijk is voor de beslissing om wel of geen melding te doen. De 

beroepskracht weet de eerste stappen uit de meldcode te benoemen.  
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Meld-, overleg- en aangifteplicht 

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de meld-, overleg- en aangifteplicht. 

Hieronder staat per onderdeel waaruit dit blijkt:  

  

Meld- en aangifteplicht van de beroepskrachten 

De houder heeft de kennis en het gebruik van de volgende handelswijzen bij de beroepskrachten 

bevorderd: 

• Als bij een beroepskracht bekend is geworden dat een collega of andere werknemer zich 

mogelijk schuldig maakt aan seksueel misbruik of kindermishandeling bij een kind binnen de 

organisatie, dan moet de beroepskracht de houder hiervan direct op de hoogte stellen. 

• Als bij een beroepskracht of andere werknemer bekend is geworden dat de houder zich 

mogelijk schuldig maakt aan seksueel misbruik of kindermishandeling bij een kind binnen de 

organisatie, dan kan de beroepskracht in contact treden met de vertrouwensinspecteur 

kinderopvang. Bij een redelijk vermoeden moet de beroepskracht aangifte doen. 

  

De beroepskracht bekijkt de meldcode en benoemt de bovenstaande handelswijzen. 

  

Overleg- en aangifteplicht houder 

De houder is zelf voldoende op de hoogte van de volgende handelswijze: 

• Als bij de houder bekend wordt dat een werknemer zich mogelijk schuldig maakt aan seksueel 

misbruik of kindermishandeling bij een kind binnen de organisatie, dan heeft de houder direct 

overleg met de vertrouwensinspecteur kinderopvang. Als uit dit gesprek blijkt dat er sprake is 

van een redelijk vermoeden, dan doet de houder direct aangifte en stelt de 

vertrouwensinspecteur hiervan op de hoogte. 

  

De toezichthouder heeft dit kalenderjaar aan de houder vragen gesteld over deze handelswijze. 

Deze persoon weet hoe en wanneer zij contact op moet nemen met de vertrouwensinspecteur 

kinderopvang. 

 
 

Gebruikte bronnen 

 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• EHBO certificaat 

• Personeelsrooster (25 september t/m 1 oktober 2024) 

• Beleid veiligheid en gezondheid (21 mei 2024 ontvangen) 

• Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid (november 2023) 

• Presentielijst (25 september t/m 1 oktober 2024) 

• Protocol kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag voor de kinderopvang, versie juni 

2018 (ontvangen op 4 september 2023) 

• 4.1.B. Diverse calamiteiten voor de pedagogisch medewerker (ontvangen op 4 september 

2023) 

• Actieplan V&G locatie (versie 13-07-2024) 

• Concept procedure SKG Seksuele opvoeding en ontwikkeling (8 oktober 2024 ontvangen) 

• 2.8. Pestprotocol SKG (12 oktober 2022 ontvangen) 

• https://portal.hetoranjekruis.nl/certificatechecker/ 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 
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Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij 

het besluit. 

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde 

beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van 

de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of 

indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten 

minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en 

presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij 

voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan 

op vrije dagen en bij schoolvakanties. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit 

kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is, 

is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in 

het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.  

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de 

naam en het telefoonnummer van deze persoon. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 

opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder 

geval wordt ingegaan op: 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 
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Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is 

aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, 

teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het 

risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich 

verwezenlijken. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 

evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 

na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

actueel. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren, 

evalueren en actualiseren. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder a Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop 

kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en 

gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste 

risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op 

grensoverschrijdend gedrag. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en 

gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, 

beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder e Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van 

de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-

kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op 

grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig 

is. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder f en art 16 lid 5 en 6 Besluit 

kwaliteit kinderopvang) 
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De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang 

te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van 

eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie 

gestelde nadere regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling 

Wet kinderopvang) 

 
 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

Vaststellen meldcode 

 

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs 

wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan 

en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.  

De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende 

elementen: 

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het 

personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;  

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het 

huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen 

of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een 

vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen; 

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van 

het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor 

de beslissing over het al dan niet doen van een melding; 

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale 

kennis en vaardigheden van personeel vereisen;  

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het 

vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Stappenplan meldcode  

 

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten 

minste de volgende stappen: 

a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling; 

b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en 

kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding; 

c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind; 

d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b; 

e. het beslissen over: 

  - het doen van een melding, en 

  - het inzetten van de noodzakelijke hulp. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Bevorderen kennis en gebruik meldcode  

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 

(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang) 
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Meld-, overleg- en aangifteplicht 

Meldplicht medewerker 

  

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die 

houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel 

misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in 

kennis stelt. 

(art 1.51b lid 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Overlegmogelijkheid medewerker 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens 

eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of 

mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de 

vertrouwensinspecteur kinderopvang. 

(art 1.51c lid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Aangifteplicht medewerker 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk 

schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen 

kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet. 

(art 1.51 b lid 4 en 5 en 1.51c lid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang) 

 

Overlegplicht houder 

 

Als het de houder bekend is geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich 

mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een 

opgevangen kind, treedt hij onverwijld in overleg met de vertrouwensinspecteur kinderopvang. 

(art 1.51b lid 1 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Aangifteplicht houder 

  

Als na overleg met de vertrouwensinspecteur geconcludeerd moet worden dat er sprake is van een 

redelijk vermoeden dat een medewerker zich schuldig heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of 

mishandeling van een opgevangen kind, doet de houder hiervan onverwijld aangifte. De houder 

stelt de vertrouwensinspecteur hiervan onverwijld in kennis. 

(art 1.51b lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : BSO Talentenplein 

Website : http://www.kinderopvanggorinchem.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000022400621 

Aantal kindplaatsen : 68 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Stichting Kindercentra Gorinchem 

Adres houder : Papland 4a 

Postcode en plaats : 4206 CL Gorinchem 

KvK nummer : 41118503 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : Dienst Gezondheid en Jeugd 

Adres : Postbus 166 

Postcode en plaats : 3300 AD DORDRECHT 

Telefoonnummer : 078-7708500 

Onderzoek uitgevoerd door :  M. Donkers 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Gorinchem 

Adres : Postbus 108 

Postcode en plaats : 4200 AC GORINCHEM 

 

Planning 

Datum inspectie : 01-10-2024 

Opstellen concept inspectierapport : 15-10-2024 

Vaststelling inspectierapport : 22-10-2024 

Verzenden inspectierapport naar houder : 22-10-2024 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 22-10-2024 
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Openbaar maken inspectierapport : 29-10-2024 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

 

Zienswijze SKG BSO Talentenplein, oktober 2024 

Betreffende inspectierapport 1 oktober 2024  

Fijn dat de pedagogische kwaliteit bij BSO Talentenplein in orde is.  

De beroepskrachten hebben een vertrouwde relatie met de kinderen. Zij reageren op een warme 

en ondersteunende manier op de kinderen. Daarnaast bevorderen zij de ontwikkeling van de 

persoonlijke competentie van de kinderen. Goed om te lezen.  

 

Helaas zijn er twee tekortkomingen geconstateerd m.b.t. veiligheid en gezondheid. Hieronder onze 

reactie op deze tekortkomingen en welke maatregelen we hebben getroffen.  

 

Tekortkomingen veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder beschrijft in het veiligheids- en gezondheidsbeleid niet concreet alle voornaamste 

risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van de kinderen en niet alle maatregelen om de 

voornaamste risico’s voor de veiligheid van de kinderen te verkleinen.  

Het gaat om de volgende risico’s: 

- Het risico op verwondingen door het gebruik van gereedschappen.  

- Het risico op verwondingen door het gebruik van het Darts spel. 

 

Genomen maatregel: 

Het V&G-actieplan is aangevuld met bovenstaande risico’s. De risico’s zijn bekend bij de 

medewerkers, alsook de te nemen maatregelen. Dit wisten zij aan de inspecteur goed uit 

te leggen. Het stond alleen niet verwerkt in het actieplan. De afspraken over het veilig 

gebruik van gereedschappen en het Darts spel zijn inmiddels opgenomen in het actieplan.  

 

 

 

 

 

 


